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Resumen

En el presente articulo se hace un analisis sobre el empleo de la Web 2.0 en la educacion
universitaria, en particular las redes sociales, de las cuales se analizan las principales redes
existentes que se pueden aplicar en el &mbito de la educacién. Para darle cumplimiento a la
investigacion se analiza en concreto el uso que se le da a estas tecnologias en la
Universidad de Matanzas “Camilo Cienfuegos” y se plantea como una solucion la
implantacion de una red social como apoyo al proceso docente, de la que se exponen sus
principales y futuras prestaciones, asi como la ventajas que se esperan obtener con su
implementacion.

Palabras Claves: Redes Sociales, Ensefianza Aprendizaje, Entorno Virtual de Aprendizaje,
Educacion Universitaria.

Las Redes Sociales.

La masiva y vertiginosa irrupcion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC) a la que asistimos actualmente, ha transformado sustancialmente las formas en que se
aprende, ensefia, comunica, trabaja, lo que a corto plazo llega a afectar la forma en cémo se
vive. En este contexto, la irrupcion de las redes sociales, supone un salto cualitativo que
aduce potenciar significativamente los modos de comunicacion y generacion del
conocimiento de los escenarios involucrados.

Para poder entender mejor el significado de red social se puede decir que no es mas que
una estructura social compuesta de grupos de personas, las cuales estan conectadas por uno
0 varios tipos de relaciones, y mediadas por plataformas tecnoldgicas que constituyen el
canal de intercambios que posibilitan las interacciones definidas (Brito et al., 2012).

Dentro de las redes sociales més difundidas a nivel mundial se encuentran Facebook
(presenta mas de 400 millones de internautas (Anonimo, 2012)), Twitter, Linkedin,
Google+, Youtube, Tuenti, entre otras, aunque es importante sefialar que la mayoria de estas
redes estan en constante evolucion por lo que en muchos momentos los niveles de
concurrencia de las mismas se ven afectados de una forma positiva o negativa.

Redes Sociales en la Educacion.

Las redes sociales, muy especialmente algunas como Ning o Elgg, permiten una gestién
muy eficiente cuando hay implicado un gran nimero de alumnos y profesores. Es mas,
cuanto mayor sea el namero de miembros de una red social, mayor sera su productividad.
Una red social con 500 miembros sera mucho mas efectiva que una con 100. Por debajo de
100 alumnos las redes sociales pierden su eficacia y no merece la pena su utilizaciéon (De
Haro, 2008).

Facebook forma una comunidad abierta donde hay demasiado ruido proveniente del
exterior aunque algunas universidades, han optado por esta red. Ademas, los mecanismos
de control son muy débiles. El hecho de que parte de los perfiles sean visibles a todos por
defecto (aunque luego se puede limitar) hace impracticable su uso con menores (De Haro,
2008).



Ning ofrece redes sociales de forma gratuita que pueden ser cerradas al exterior. Ademas,
para la educacion con alumnos elimina la publicidad de Google si se les pide directamente
(tal como hace Wikispaces para sus wikis). Tiene otras ventajas como es la posibilidad de
traduccion a otros idiomas y la modificacion de los textos de la red, por lo que ésta puede
ser personalizada segun las necesidades particulares (De Haro, 2008).

Elgg es una red creada especificamente para la educacion. Es de distribucion libre y como
diferencia con las dos mencionadas con anterioridad se puede descargar e instalar en un
servidor local, lo que es de gran ventaja para las universidades cubanas, sobre todo por no
necesitar de conexion a internet para que los estudiantes y profesores de las mismas puedan
formar sus comunidades y grupos sociales.

De las tres redes mencionadas anteriormente la que mayores posibilidades tendria para su
aplicacion en la Universidad de Matanzas “Camilo Cienfuegos” (UMCC), seria Elgg, pero
los autores del trabajo consideran que para su propuesta esta red no cumple todas las
expectativas.

La Web 2.0

La Web 2.0 es un deja atras el sistema unidireccional de la Web 1.0, en la cual unicamente
los usuarios son receptores de informacion. La Web 2.0 permite que la interaccién que se
hace con un sistema de retransmisién de ideas o de informacion que puede ser compartidos
bidireccionalmente por los usuarios. La tecnologia desarrollada es tan sencilla que hasta los
usuarios menos expertos pueden subir la informacién que deseen, compartirla para que
otros la vean o la descarguen (Mendoza Barajas, 2009).

El uso de todas estas tecnologias permite que los usuarios puedan manejar herramientas
como apoyo en los servicios de educacion, especialmente en lo que tiene que ver con el E-
learning y el B-learning. La interaccion con los usuarios permite crear una forma de
comunicacion bidireccional entre el educador y el estudiante, donde los profesores pueden
subir los contenidos de las asignaturas, en los formatos que quieran establecer, y los
estudiantes puedan descargarlos y retroalimentarlos. Todas estas tecnologias han permitido
que se migre hacia la Web 2.0, dejando atras la utilizacién de medios tradicionales como los
videos en television, las audioconferencias convencionales y otras herramientas, como los
periddicos y las revistas, que servian como soporte para el desarrollo de las actividades
académicas de los estudiantes. La educacion a distancia como modelo revolucionarios de
las nuevas tendencias y como acceso para la gran mayoria de las personas, especialmente
para las mas apartadas de los que tienen acceso a las grandes universidades en las ciudades,
se ha convertido en un piloto y en un eje del cual giran las nuevas tecnologias que se van
incorporando a medida que van surgiendo cambios en Internet (Hernandez, 2007).

La Web 2.0 en la UMCC.

En la UMCC aun son pocos los pasos que se dan para promover el uso de las redes
sociales, sin embargo existe un uso excesivo del correo electronico, muchas veces en
sustitucion de herramientas mas sencillas como puede ser un chat o foros de discusion,



también se complejiza por parte de las entidades' que la conforman, solo una pequefia
minoria cuentan de sitios web, mientras que el resto brindan las informaciones a traves de
grupos de correos, lo que incrementa considerablemente el almacenamiento de los
servidores, por solo citar un ejemplo supongamos que el rector de la universidad le manda
un correo a toda la universidad con un archivo adjunto de 100kb, si tenemos en cuenta que
en la universidad hay aproximadamente 2000 cuentas de correos este simple correo
ocuparia un espacio fisico de 200 megas, también existe otro problema referente al disefio
de los sitios existentes los cuales difieren mucho unos de otros creando confusion entre los
internautas los cuales muchas veces no encuentran lo que buscan, ese es en el mejor de los
escenarios pues muchas veces ni siquiera Se encuentran estos sitios, por carecer de
divulgacién o de un buscador que indexe (Suérez Diaz, 2013).

También dispone de una serie de plataformas educativas con base en la Web 2.0, como son
Moodle y Claroline, de los que se puede decir, que no se ha logrado integrar a los
profesores y alumnos del centro en su correcta utilizacién, en la mayoria de los casos estas
redes son empleadas como repositorios donde los profesores almacenan la documentacion
de las asignaturas, para que posteriormente los alumnos las descarguen como material de
consulta, viéndose un uso unidireccional de la informacién donde el alumno no puede
contribuir a la creacién de contenidos ni tampoco interactuar con las otras personas que se
ven interesados por una tematica en particular.

Propuesta de Red Social Universitaria.

Los autores del presente trabajo plantean la implementacion de una red social propia, la
cual se adapte a las normativas y exigencias de la educacion superior cubana, la cual podra
instaurarse en cualquiera de los centros que componen el Ministerio de Educacion Superior
(MES) cubano, la cual sera cerrada al pablico ajeno a estos centros. Dicha red se encuentra
elaborada, como resultado del trabajo de diploma de uno de los autores del presente
articulo. La misma brinda las siguientes prestaciones:

e Creacion de cuentas de usuario teniendo en cuenta tres grandes grupos: estudiantes,
profesores y trabajadores no docentes.

o Perfiles adecuados por cada tipo de cuenta, los que sirven de una especie de
curriculo profesional.

e Los administradores de la red podran crear la estructura real de una universidad,
entiéndase por estructura el arbol jerarquico que iria desde el rectorado hasta los
grupos de una carrera, que a su vez pertenece a una facultad.

e Los miembros de la red podran crear grupos, por ejemplo: los profesores de una
disciplina podran crear un grupo cerrado donde se discutiran temas afines a la
disciplina.

1 .7 . P s . .
Entiéndase por entidades las distintas dreas que conforman una universidad, departamentos, facultades,
centros de estudios, etc.



Los miembros tendran constantemente actualizaciones de las principales acciones
que estan realizando sus amigos de la red asi como de los grupos de los que forma
parte.

Los miembros del sistema dispondran de un calendario de actividades para
gestionar sus tareas en el centro, las cuales seran notificadas con la antelacion que
cada miembro establezca por defecto en su configuracion de perfil.

Los miembros podran solicitar ser amigos de otros miembros, los cuales podran
decidir si aceptar o rechazar dicha solicitud.

Los usuarios automaticamente podran integrarse a grupos abiertos, en el caso de los
grupos cerrados solo podran incorporase los que reciban invitaciones de parte del
administrador del grupo, el cual es su creador.

Los miembros de la red dispondran de las siguientes herramientas:

e Un muro donde postear temas para su debate, los cuales podran ser
comentados o los otros miembros podrén decir si les gusta o no.

e Una galeria de medios donde los miembros de la red social podran subir y
compartir tanto iméagenes como videos, los cuales podran ser comentados o
los otros miembros podran decir si les gusta o no.

e Un repositorio de archivos, los cuales podran ser comentados o los otros
miembros podran decir si les gusta o no.

e Un sistema para mandar mensajes privados con los otros miembros o grupos
de la red, los cuales pueden o no estar online en ese momento, este sistema
incluye la opcion de enviar archivos adjuntos (correo).

e Un sistema para mandar mensajes instantaneos con otros miembros de la red
gue se encuentren conectados. (chat).

Actualmente se encuentra en fase de desarrollo o investigacion las siguientes prestaciones:

Entorno virtual para impartir clases online, entiéndase por entorno virtual una
especie de pizarra donde el profesor podra llevar un hilo de la clase que este
impartiendo, pero también dispondra de otras herramientas como pueden ser
compartir ficheros, videos, etc.

Aplicacion para la elaboracion de examenes en forma de cuestionarios, para su
posterior aplicacion mediante la misma plataforma.

Aplicacion de noticias nacionales e internacionales la cual los usuarios podran
agregar a su perfil con el objetivo de mantenerse actualizados con las ultimas
noticias que suceden. EI modo de gestion de noticias sera de forma automatizado, al



que se le podran agregar de forma manual noticias que sucedan dentro del espacio
del centro universitario en cuestion.

Aplicacion para que los estudiantes puedan consultar sus notas, durante todo el
transcurso de la carrera.

Perfeccionar el sistema de sugerencia de amigos aplicando técnicas de inteligencia
artificial.

Como se ha podido ver las prestaciones que brinda una red social son tantas como las que
se quieran implementar, no obstante, una red social constituye una fuente de conocimiento
de la cual se pueden obtener disimiles informaciones, en el caso en cuestion, se han
analizado las que a continuacion se exponen, las cuales le serviran a los profesores para
perfeccionar las técnicas aplicadas en el proceso de ensefianza aprendizaje. Dentro de las
informaciones analizadas tenemos las siguientes:

Principales intereses de los alumnos desde el punto de vista académico, que
materias les interesan, cuales no, etc.

Obtencién de listados de alumnos que se destaquen como lideres dentro de un
grupo.

Grado de conformidad de los estudiantes con el desempefio de sus profesores y de
los contenidos que le son impartidos.

Poder realizar un seguimiento a aspectos personales tales como el estado de animo
de un individuo.

Redes de conocimiento.

El analisis del contenido de las interacciones del grupo en la red, a partir de tres
dimensiones de analisis: la cognitiva, la socio-afectiva y la mediadora (Tié Torriente
etal., 2011).

La estructura del grupo, la posicion y los roles del estudiante, para tomar las
medidas oportunas que garanticen el buen funcionamiento y desarrollo del mismo
(Ti6 Torriente et al., 2011).

Guia, control y evaluacion del desarrollo del grupo en la red, a partir de la reflexion
y valoracion de la marcha del proceso. La evaluacion no es solo para valorar los
conocimientos de los estudiantes, sino un elemento fundamental para la toma de
decisiones futuras, de ella se infiere el nivel de cumplimiento de los objetivos
propuestos por el grupo y revela el éxito de los estudiantes en el aprendizaje (Tio
Torriente et al., 2011).

Los registros de accesos Yy los reportes de actividades en la red, para conocer cémo y
cudles de las actividades de aprendizaje orientadas se estan realizando (Tid
Torriente et al., 2011).



Ventajas de la utilizacién de las redes sociales en la UMCC.

Aunque actualmente la red en cuestion no se encuentra instaurada en la UMCC, se puede
decir que el uso de esta lejos de comprometer el proceso docente educativo podria
contribuir fuertemente a su mejoria, por lo que se podrian obtener los siguientes resultados:

e Centralizar en un Unico sitio todas las actividades docentes, profesores y alumnos de
la UMCC.

e Aumento del sentimiento de comunidad educativa para alumnos y profesores debido
al efecto de cercania que producen las redes sociales.

e Mejora del ambiente de trabajo al permitir al alumno crear sus propios objetos de
interés, asi como los propios del trabajo que requiere la educacion.

e Aumentar fluidez y sencillez de la comunicacion entre profesores y alumnos.

e Incremento de la eficacia del uso practico de las TIC, al actuar la red como un
medio de aglutinacion de personas, recursos Yy actividades. Sobre todo cuando se
utilizan las TIC de forma generalizada y masiva en el centro educativo.

e Facilita la coordinacién y trabajo de diversos grupos de aprendizaje (clase,
asignatura, grupo de alumnos de una asignatura, etc.) mediante la creacion de los
grupos apropiados.

e Los miembros de la red podrdn mejorar su comportamiento como ente social
cuestionandose aspectos como: qué puedo decir, qué puedo hacer, hasta dénde
puedo llegar, etc.

e Los alumnos pasarian de una posicion pasiva, cuyo aprendizaje esta basado, casi
exclusivamente, en la reproduccion verbal o escrita del conocimiento, hasta un
marco en donde competencias como “trabajo en equipo”, ‘“desarrollo de la

capacidad de sintesis”, “pensamiento comparativo”, “critica”, por citar algunas, son
claves.

En la Universidad de Matanzas, el Procesamiento del Lenguaje Natural ha sido una de las
lineas de investigacion pioneras desde la creacion de la carrera Ingenieria Informaética,
contandose con un ya no tan pequefio nimero de tesis de grado, maestria y doctorado sobre
el tema. Recientemente, en el afio 2013 se cre6 el Grupo de Anélisis del Lenguaje y
Sistemas Inteligentes (GALSI) convocando a un grupo de estudiantes y profesores que
investigan en temas como Analisis de Sentimientos y Mineria de Opiniones, tépicos que
han acaparado notable atencién con la popularizacion de las redes sociales como Twitter y
Facebook. En este sentido puede mencionarse como trabajo mas reciente la participacion
en la Tarea 12 de la competicion internacional SemEval-2013 que planteaba la
identificacion automatica de la polaridad de un mensaje, es decir, si era positivo, negativo o
neutro. Mas alla del interés puramente cientifico, resolver este problema tiene aplicacion
inmediata en la construccién de aplicaciones que evallen automaticamente y en tiempo real



el estado de opinion sobre un determinado producto o personalidad, como es el caso de
TwitterObserver. Otro tema en el que se comienzan a dar algunos pasos, se refiere el
analisis de perfiles de Facebook para identificar usuarios con tendencias suicidas. Teniendo
en cuenta estos aspectos se puede decir que la propuesta en cuestion servira de fuente de
retroalimentacion constante a GALSI, ampliando de manera considerable las posibilidades
de desarrollo de dicho grupo el cual depende de que redes sociales como Facebook y
Twitter liberen segmentos de su informacién, para ellos poder implementar sus
herramientas.

Desventajas del uso de las redes sociales en la educacion.

No todas las tecnologias son buenas para la educacion. Algunas de las posibilidades
nefastas de incurrir en peligros que interfieran en estos procesos es la difusion de
informacién no apta para las actividades académicas. Esa seria una de las principales
desventajas del uso de la Web 2.0 en el proceso educativo. Hoy dia los muchachos, estan
avidos de conocer las nuevas tecnologias de desarrollo que se generan en internet. Se corre
el riesgo que a través de las redes sociales se muestren entornos de informacion nociva y de
informacidn no apta para el desarrollo de la personalidad de los usuarios. Recordemos, que
a través de la Web fluye informacion de tipo pornogréfico, satanica, de redes de
prostitucion, de alcoholismo, etc. Estos seguiran siendo tropiezos en estas actividades, ya
que por ser redes sociales donde se puede colocar libremente informacion, se puede caer en
esta clase de informacién no adecuada o falsa. Otras de las desventajas del uso de las redes
sociales 0 comunidades virtuales, es la perdida de la privacidad de la informacion. Al ser
una comunidad abierta todas las personas tienen acceso a todos los tipos de informacion
que se edita 0 que se sube. La saturacién de usuarios también puede convertirse en un
momento determinado en una gran desventaja, ya que esto permite un cuello de botella en
un mundo de lluvia de ideas desde diferentes horizontes y de diversos usuarios (Mendoza
Barajas, 2009).

Formular una estrategia.

Si no se disefia una estrategia, un camino de accion, no se esta preparado adecuadamente
para mantener una red social a nivel institucional. La estrategia tiene que relacionar las
actividades en las redes sociales a los objetivos de la universidad, en la ensefianza, la
investigacion, la administracion; y especificamente mostrar como se puede incrementar su
“capital intelectual”, “capital relacional”, y “capital identidad”.

Con este motivo, un monitoreo y reporte permanente de todas las actividades en las redes
sociales por parte de la universidad es indispensable, para lo cual se tendra que disefiar e
implementar las herramientas necesarias para poder realizar dicho control de la forma mas
automatizada posible.

Los autores del presente trabajo consideran que es necesario la creacion de un grupo
encargado de administrar la red social, el cual debera trabajar codo a codo con el equipo de
desarrollo de la misma el cual tendra la obligacion de determinar que aspectos de la red
reforzar, que nuevas aplicaciones implementar y que otros posibles usos se le podra dar a
dicha red social.



Conclusiones

El empleo de una red social en la UMCC podria convertirse en un complemento interesante
de la docencia si su uso se gestiona de la forma adecuada en las aulas. De hecho, el
potencial de las redes sociales como recursos tecnologicos en la docencia universitaria se
esta estudiando desde diversas experiencias docentes con el fin de valorar su efectividad.
Este tipo de plataformas virtuales de interaccion social pueden emplearse como
herramientas que fomenten las habilidades y competencias del alumnado, de modo que
fortalezcan el camino hacia un aprendizaje eficaz y colaborativo. Aunque las redes sociales
no son el remedio para todos defectos del sistema universitario actual pero pueden ser un
complemento ideal para el desarrollo del ambito y de los entornos actuales de aprendizaje.
Aplicadas en una forma consciente y profesional pueden ayudar a reconstruir la
universidad convencional o a distancia, como universidad social en el sentido cléasico,
posibilitando la identificacion de los integrantes con la institucion misma.
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